
3.5. Servizio infermieristico domiciliare e telesoccorso 
 
 

I distretti socio-sanitari provinciali offrono, attraverso i loro 
uffici, una serie di servizi rivolti a persone disabili, non 
autosufficienti o anziane, nonché a famiglie che si trovano in 
una situazione di bisogno, direttamente presso il domicilio 
dell'assistito, nei centri di degenza o nelle comunità alloggio.   
Si tratta, principalmente, dell'assistenza domiciliare (v. 3.4.) e 
del servizio infermieristico domiciliare. Quest'ultimo è a 
disposizione delle persone che necessitano di un'assistenza 
infermieristica, senza dover essere ricoverate in una struttura 
ospedaliera. Le prestazioni vengono effettuate a domicilio, nei 
distretti oppure negli ambulatori infermieristici delle singole 
località. 
 

Il Servizio infermieristico domiciliare prevede: cura degli ammalati, consulenza per 
l'assistenza infermieristica, vaccinazioni, medicazioni, monitoraggio nella somministrazione 
di medicinali, prelievi di sangue, controllo della pressione arteriosa, della glicemia e del 
glucosio nelle urine. 
 
Quanto costa il servizio infermieristico? Le prestazioni sono gratuite. 
 
A chi rivolgersi per l'assistenza infermieristica? Al proprio medico di base o al 
distretto sanitario di residenza (v. cap. 15.1). 
 
 
Il servizio di Telesoccorso. È un servizio a pagamento della Croce Bianca che, in caso 
di necessità, assicura alle persone non autosufficienti e a quelle che vivono sole un rapido 
soccorso. Viene collegato un trasmettitore alla rete telefonica fissa e, in caso di difficoltà, 
la persona attiva il pulsante e viene messo direttamente in comunicazione con una 
centrale operativa. 
 
Quanto costa il servizio di Telesoccorso? Attualmente il costo mensile è di 27,00 
euro. Le persone con un reddito basso possono rivolgersi all'Assistenza economica e 
sociale (indirizzi: v. cap. 15.1) per chiedere il rimborso delle spese. 
 
A chi rivolgersi per il Telesoccorso? All'Associazione Provinciale di Soccorso, presso la 
Croce Bianca (via Böhler 3, 39100 Bolzano – Tel. 0471/ 444314 – email: hausnotruf@wk-
cb.bz.it) 


